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Streszczenie: Książka dotyczy rozwiązywania problemów powstałych w wyniku reformy służby
zdrowia w Polsce prowadzonej od początku lat ’90., czyli restrukturyzacji wymuszonej ograniczeniem
środków oraz coraz szybciej rozwijającego się sektorowi niepublicznemu. Aspekty te zdynamizowały
proces rywalizacji o pozyskanie pacjenta, dlatego powstała książka składa się z dwóch części;
pierwsza dotyczy zagadnień finansów, ekonomiki zdrowia oraz marketingu usług medycznych, a
druga zawiera kilka rozdziałów, takich jak: organizacja i zarządzanie, socjologiczne aspekty zdrowia i
socjologia opieki zdrowotnej, a także wybrane zagadnienia z psychologii zarządzania.
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